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Service Portal - Introduzione

Sito Web Pubblico:

Portale web
https://www.nivolapiemonte.it/

- Sezioni informative
- Configuratore Economico http://pricing.nivolapiemonte.it
- Documentazione tecnica di dettaglio https://nivola-userguide.readthedocs.io/

Area dedicata al portale
http://portal.nivolapiemonte.it

- Area riservata, che integra in un'unica interfaccia tutte le funzionalità offerte dalla 
piattaforma cloud.

https://www.nivolapiemonte.it/
http://pricing.nivolapiemonte.it/
https://nivola-userguide.readthedocs.io/
http://portal.nivolapiemonte.it/


- Personale CSI PM e Progettista, Clienti
esterni – il «cliente Finale» ha la possibilità di
costruire, gestire e monitorare in autonomia
il proprio data center virtuale

- Nivola Support Center – accesso alle
funzionalità di backoffice e gestione Cloud dei
Clienti

A chi è rivolto

Service Portal - Obiettivi



Portale unico d’accesso ai servizi Nivola

Esperienza d’uso omogenea

Cruscotto amministrativo e tecnico

Supporto online

Service Portal - Obiettivi



Struttura Organizzativa

Organization 1

Division 1 Division n

Account 1 Account 2 Account m-1 Account m

Ente: Csi Piemonte, Regione Piemonte, Enti Locali ..

ALO, Direzione Regionale, …

Tutte le risorse e i servizi utente del Cloud sono associati a livello di Account

I consumi delle risorse cloud sono raccolti a livello di account



- Tramite credenziali SPID

- Tramite credenziali PSNET (solo per personale CSI 
Piemonte)

Service Portal – Modalità di accesso



- Per utenti esterni è necessario inviare richiesta a Supporto  fornendo Codice Fiscale e riferimenti. 

- E’ necessario far aprire la request su Service Portal da PM o utente abilitato 

Nivola Service Portal – Modalità di accesso



• Master di Account - operatività completa su Account, generalmente assegnata alla sezione informatica del 
cliente o al progettista CSI, può  profilare gli utenti, può monitorare i costi e lo stato delle risorse e visualizzarne i 
relativi report. 

• Viewer di Account - visualizzazione su Account, generalmente assegnata alle funzioni più amministrative del 
cliente o Project Manager CSI, può monitorare i costi e lo stato delle risorse e visualizzarne i relativi report

• Master di Division - possono svolgere funzioni amministrative all’interno della Divisione, può profilare gli
utenti, può monitorare i costi e lo stato delle risorse a tutti i livelli della propria struttura organizzativa (account)
e visualizzarne i relativi report. Non ha però accesso alle funzioni di gestione (creazione/modifica/cancellazione)
delle risorse.

• Operator di Account in definizione. Operatività limitata sui servizi

Uno stesso utente può essere associato a profili differenti su account differenti

Introduzione– Ruoli Utenti



Per ogni Account si dovrà inviare richiesta/scheda di provisioning a Support con:

• Elenco degli account Nivola a cui si chiede di accedere

• Ruolo all’interno dell’account

✓ Viewer di account 

✓ Master di account

In alternativa l’utente può procede in autonomia agli accreditamenti del proprio account se è:

• Master di Account

• Master di Division

Service Portal – Accreditamento



Service Portal – Home Page

3 
Sezioni

•Barra di stato

•Menù di 
Navigazione

•Home Page



Service Portal – Home Page – Barra di stato

E’ posizionata in alto nel sistema, ed indica quale è l’utente e il profilo con cui l’utente è loggato nel sistema.
L’utente, se ha altri ruoli associati, può cambiare il profilo con cui agisce all’interno del sistema. 
Premendo su

Viene presentato il menu “Cambia profilo” con cui l’utente può modificare il proprio profilo.

Premere invece per accedere alla documentazione on line di Nivola.

Per uscire dal sistema e chiudere la sessione di lavoro premere il simbolo



Service Portal – Home Page – Menù Navigazione

Il menù laterale di sinistra contiene l’elenco dei servizi che l’utente può consultare e utilizzare in 
base al proprio profilo.

Il menù di navigazione è composto da più sezioni in base alla tipologia dei servizi.

Prima sezione

Permette di accedere a tutto il materiale informativo su Nivola
tramite la voce “Documentazione”, permette di contattare
l’assistenza tramite la voce “Assistenza” (in fase di rilascio) e di
avere il dettaglio delle notizie e delle informazioni sulla
piattaforma tramite “Notizie”.



Service Portal – Home Page – Menù Navigazione

La sezione “Strumenti”

Contiene le voci di menu per poter accedere agli strumenti offerti dalla 
piattaforma ai suoi utenti. Da qui si potrà accedere ad esempio alle 
console di monitoraggio oppure ai sistemi di visualizzazione dei log.

La sezione “Servizi” 

Il menu dei Servizi offerti dalla piattaforma
Nivola. In questa voce l’utente troverà l’elenco di
tutti i servizi su cui può operare all’interno di
Nivola per crearsi le proprie risorse Cloud.



Service Portal – Home Page – Menù Navigazione

La sezione “Gestione Account”

Vengono rese disponibili tutte quelle voci che permettono
all’utente di gestire, in base al proprio profilo, la profilazione e
l’accreditamento utente, oppure può visualizzare i dettagli delle
attività della propria struttura organizzativa e accedere alle pagine
di dettaglio dei costi e consumi del proprio Cloud.



Service Portal – Home Page

E’ la pagina iniziale presentata all’utente della piattaforma. E’ composta da un insieme di dashboard 
dinamiche visualizzate di default in base al profilo con cui si accede. Tramite questa home page 
l’utente può vedere in sintesi i consumi e lo stato dei propri servizi e consultare le ultime notizie 
pubblicate.



Service Portal – Home Page

Selezionando 
Dettagli si entra 
in ulteriori sotto 
menu



Service Portal – Gestione account

Selezionando Lista utenti 
accreditati viene presentata 
la lista degli utenti abilitati 
con i loro specifici ruoli 
nell’account in uso



Service Portal – Elenco VM

Guida contestuale Creo nuova VM (solo Master Account)

Stato delle VM in tempo reale



Service Portal – Elenco VM

Seleziono Vm per ulteriori dettagli Pannello gestione Elimina VM (solo MA)



Nivola Service Portal – Dettaglio VM

Menù contestuale Riavvio della VM Verifica o creazione Snapshot

Volumi della VM

Similare il dettaglio del DB
Ma con molte limitazioni 
operative. 
Necessario il 
coinvolgimento di Nivola 
Support



Nivola Service Portal – Log Attività

Le attività effettuate all’interno dell’account sono 
visibili e ricercabili nella apposita sezione con 
l’indicazione della data, dell’utente che l’ha eseguita, 
oltre all’indirizzo Ip della VM 



Service Portal – Costi e Consumi

Sulla piattaforma i costi sono direttamente legati alle risorse attive e in uso sul proprio account, 
e al listino CSI in corso di validità rispetto al regime di iva del cliente.

La rilevazione è riportata giornaliera nei report e nei calcoli del portale.
• Tutti i valori infrastrutturali sono rilevati con gli automatismi dal portale
• I valori invece gestionali (gestione VM, gestione DB, gestione Tenant e alcuni item residuali)

sono invece imputati a mano dal back-office di Nivola rispetto a quanto indicato nelle schede
di provisioning

Salvo diversa indicazione, presente sulla scheda di provisioning o con accordi con le figure
commerciali CSI Piemonte, i costi iniziano a essere contabilizzati a partire dalla data di
creazione dell’account

Non saranno accettate schede di provisioning senza l’indicazione del cliente PAGANTE.



Service Portal – Costi e Consumi

I Costi e Consumi sono visibili attraverso il menu posto alla sinistra dello schermo. Cliccando 
sulla label Costi Consumi sotto la label Gestione account oppure cliccando sul Dettaglio nella 
sezione Costi della Home



Service Portal – Costi e Consumi

A seguito del clic su Costi e Consumi, il sistema
presenterà nella parte destra del video i Costi non
rendicontati e l’Andamento dei Costi. Il grafico e la
tabella, fanno riferimento al Consumo e al Costo dei
servizi acquistati e istanziati nell’account.

E possibile scaricare il report dei consumi mensili nel
formato Pdf e CSV, cliccando l’icona relativa.
Il Pdf Sintesi e il File CSV Sintesi riportano mensilmente
i costi di ciascun servizio istanziato, riferito alla singola
componente.
Nel Pdf Dettaglio invece, è indicato giornalmente, il
consumo dei servizi, per ogni suo elemento.



Service Portal – Assistenza

E’ in fase di rilascio la possibilità di effettuare le
richieste di assistenza sugli account presenti su Cloud
Nivola direttamente da Service Portal

Attenzione : scegliere in primo luogo l’account su cui è
necessaria l’apertura di una richiesta di assistenza o
informazione

Prerequisito per poter aprire una remedy all’interno del Service Portal è essere accreditati sull’account
Nelle schede di provisioning è necessario indicare sempre correttamente gli utenti da abilitare e (novità) il
ruolo.



Service Portal – Assistenza

Attraverso un percorso guidato viene identificata la richiesta  
e definita la corretta tripletta remedy al fine di inviare al 
gruppo corretto la richiesta di assistenza creata



Service Portal – Assistenza

Nella form finale 
prima dell’invio è 
necessario specificare 
la descrizione e 
eventualmente le 
risorse impattate (vm, 
db, etc), è possibile 
allegare file alla 
richiesta. 

Selezionando la voce «Ticket inviati» è 
possibile visualizzare lo stato dei ticket aperti in 
tempo reale per lo specifico account



Roadmap Funzionalità Gestionali

Metodologia Agile – rilasci nuove funzionalità mensilmente

• Budgeting
• Forecast
• Miglioramento report
• Definizione ruolo Operator

Miglioramento continuo e automazione su tutte le attività 
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Grazie


